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Sikdyet Edilen: Yap: Kredi Bankasi A.S.
Sekerpinar Gebze KOCAELL

Sikdyet Konusu: Hesap Isletim Ucreti ve Kredi Kart: Uyelik Ucreti
Sikdyet Tarihi: 07.05.2010

Olaym Ozeti: Tiketici Zehra BERBER sikdyet edilen bankada bulunan

1481 46 nolu hesabindan hesap isletim Ucreti bedeli ady altinda 35,00 TL, ppa—
numarali kredi kartman 2005+2006+2007+2008+2009 yillarina ait ekstrelerinde 145,00 TL "Gyelik
ficreti adi altinda toplamda 180,00 TL borg tahakkuk ettirildifini, belirterek hesabindan kesilen
180,00 TL nin iadesini talep etmistir,

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETi: Sikdyet edilen bankaya posta yoluyla
tiketicinin gikayet dilekgesi ve ekleri iletilmis, Bankamin g&ndermis oldufu cevabi yazida
tilketicinin alinan hesap isletim (icretinin ve kredi kart: fiyelik Ocretinin yiirfiriikte bulunan yasa ve
mevzuata, bankacihk uygulamalarina uygun bulunmaktadir denilmektedir.

INCELEME VE GEREKCE: Yaptlan incelems neticesinde i yet olunan bankaca sikayetciden

alinan tyelik ticretinin; 4822 Sy. Kanun ile degisik 4077 Sy. Tiketicinin Korunmas: Hakkindaki
Kanunun 6 maddesinin 1. fikrasinda httkmiinii bulan; “Saticr ve saglayscimn tiketiciyle miizakere
efmede , tek tarafli olarak sozlegmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikimlaltiklerinde iyi niyet kuralina aykiri dilsecek bicimde tuketici aleyhine dengesizlige neden
olan séziesme kogullarn haksiz sartur. rtaraflardan birini her tarli taketicinin olugturdugu
sozlesmede yer alan haksiz sarilar tiketici igin baglayic: degildir. Eger bir sozlesme sarn onceden
hazirlanmigsa ve ozellikle standart sozlesmede yer almast nedeniyle tketici icerigine etki
edememisse, o sozlesme sartimn tiketiciyle mizakere edilmedigi kabul edilir.Bir satic: veya
saglayict bir stemdart sariin minferiden tarnigddigon ileri sirityorsa , bun ispat yiikii ona aittir.”
Denilmektedir. A

Yine , 5464 Sy. Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanununun “Altmer Bolim™ baghg),
"Stzlesme $ekli ve Genel Iglem Sartlar” seklinde diizenlendigi halde, gerek Yasa'da gerekse de
uygulama Yonetmeligin’de Genel fslem Sartlan tammlanmamistir, Genel fglem Sartlar;
Taraflardan birinin, ileride kurulacak bir sdzlesmeye dahil edilmek iizere, henliz sbzlesme
Kurulmadan Onceki asamada, sdzlesme igerigini tek bagina belirleyip, bunu bir diizenlemeye
baii:iﬂkltfn“diom bu igerik Gizerine highir etkisi bulunmayan diger tarafa (sézlegene) sundugu kayn
ve 1

Gerek haksiz sartlar gerekse de Genel Isiem Sartlen > S0zlesmenin taraflanmin sézlegme
kogullanm serbestee tartisarak tizerinde anlagmalarm dngdren “sizlesme serbestisi” verini , bir
tarafin sdzlesme bagimhligina birakmaktadir. Stizlegme dzglirliigl ilkesi, tiketici alevhine olarak
bozulmustur,



Tuketicinin bozulan bu dengeye kar$ hukuken korunmas: gerekmektedir. Sozlesme
Szgirlliglintin, Sozlesmede yer alan haksiz gartlar aracihifi ile tek vanh olarak kullamlarak.
dirtistlitk kurah ile bagdasmayacak sekilde sdzlegme igerifinin defistirilmesi; diger tarafin aym
Gzgirlifii kullanmas: engellenerck, onun zarara ufratlmas); sbzlesme Ozglrlifi kurumunun
kotliye kullamlmas: anJamina gelir. MK, 2 maddesi hikkmilne gdre “ Herkes haklarim kullamrken
ve borglarm ifa ederken dirisilik kurallarina uygun davranmak zorundadir. Haklarmn kotiye
kullamimasim kanun korumaz,”

Stzlesme Ozglrlttli kurumuna iglerlik saglanmasinda ve korunmasinda sadece bireyin
degil, toplumunda menfaati vardir, diizenleyici kurallann sistemli bir sekilde tek tarafli olarak
bertaraf edilmesi, sbzlesme mekanizmasimn bertaraf edilmesine neden olur. Bu nedenlerle
stzlesmede yer alan haksiz gartlar, M.K. un 2. maddesine de aykunilik tegkil etmektedir.

Iktisadi hayatta tiketici, hukuki iglemlerin zayif tarafim teskil etmektedir. T.C.
Anayasa’siun 2. Maddesinde yer alan Sosyal devlet ilkesi, ekonomik yénden zayif bulunanlann,
giglit bulunanlara kargi korumasini zorunlu kilmaktadir, Keza sosyal adalet, egitlik ve sosyal deviet
ilkeleri karyisinde, iktisaden giiglii olamin, kendi hazirlayacag: haksiz sartlar ierir sozlegmeler ile
baz1 ayricaliklar kazanmasina olanak tammak miimkiin degildir,

Yukanda agiklanan nedenlerle; somut olayda siknyetg:idm alinan Oyelik dcreti ve hesap
igletim {icretinin, szlesmede yer alan haksiz sart nitelifinde oldugundan sikayetginin gikayetinde
hakl oldugu kanaatine vanlmistr.

HOKUM: Dosyamn incelenmesi sonucunda, yukands agiklanan gerekcelerden dolay: tiketicinin
talebinin kabuliine, 180,00 TL nin gikayet edilen banka tarafindan tilketiciye iadesine, ig bu karann
yonetmeligin 24.Maddesi uyannca ilan edilmesine, 15 gin iginde Tiketici Mﬂ&emame itiraz:
kabil olmak tizere oy birligi ile karar verilmistir,
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