.......... KAYMAKAMLIĞI/VALİLİĞİ
TÜKETİCİ SORUNLARI İLÇE/İL HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

Şikâyet Eden………..: Tüketicinin adı soyadı, T.C Kimlik nosu, açık adresi ve telefon numarası,
Şikayet Edilen……….: ….. Bankası …………. Şubesi

Şikayet Tarihi……….:

Şikayet Konusu……..: Kredi Kartı Aidat Bedelinin ve hesap işletim ücretlerinin Geri Ödenmesi  Talebi 

Olaylar………………...:
4822 Sayılı Kanun ile Değişik 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un “Sözleşmedeki Haksız Şartlar” başlıklı 6. maddesine ve 5464 Sayılı Banka ve Kredi Kartları Kanunun 24. maddesine göre bankanızın almış olduğu bu kart ücreti, herhangi bir hizmet karşılığı olmadığından ve de söz konusu sözleşme şartı önceden hazırlanmış, özellikle standart sözleşmede yer alması nedeniyle içeriğine etki edilemeyip; müzakere edilemediğinden haksız bir şarttır. Ayrıca 5464 sayılı yasanın 44. maddesinde yapılan atfa binaen, uyuşmazlıkların Tüketici Hakem Heyeti’nde ve/veya Tüketici Mahkemesi’nde çözümleneceği hüküm altına alınmıştır, denilmektedir.


Her türlü sözleşmede yer alan haksız şartlar tüketici için bağlayıcı değildir. Bu sebeple haksız bir şart içeren sözleşmeler geçersizdir.

Bu nedenle ….. Bankası …………. Şubesinden …/../2011- …/../2011 tarihleri arasında  Kredi Kartı kullanmakta olduğumdan  …..Bankası …………. Şubesindeki ………… nolu hesabımdan 10 yıl içinde çekilen Kredi Kartı Aidat Bedelinin ve hesap işletim ücretlerinin Geri Ödenmesi  hususunda ….. Bankası …………. Şubesine …/../2011 tarihli dilekçem olumsuz cevap verilmiştir.
Hukuki Sebep……..:  Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun

Deliller……………....:  Delil oluşturan ilgili belgeler. 

1-Bankaya başvuru dilekçesi, 

2-bankanın cevabı, 

3-konu ile ilgili kararlar
Netice-i Talep……..: Yukarıda açıklanan nedenlerle ….. Bankası …………. Şubesinden …/../2011- …/../2011 tarihleri arasında  Kredi Kartı kullanmakta olduğumdan  …..Bankası …………. Şubesindeki ………… nolu hesabımdan 10 yıl içinde çekilen Kredi Kartı Aidat Bedelinin ve hesap işletim ücretlerinin ….. Bankası …………. Şubesindeki ………… nolu hesabıma yatırılmasına karar verilmesini saygılarımla arz ve talep ederim. …/…/2012
                                                                                                Şikâyet Eden









…………………..

Ek: 
